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Wenn Sie fur Briefe wie diese
gerustet sein wollen...

ie | i i i lante Reise nach Bulgarien
Wie ja bereits bekannt, konnten meine Mandanten die gep _ :
von J10.7. bis 17.7. 2006 nicht antreten, da der Sohn meiner Mandanten_ keinen eigenen
Reisepass besall und diese Notwendigkeit fiir die Einreise nach Bulgarien von Ihrer Seite
meiner Mandantschaft auch nicht mitgeteilt wurde.

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die bei Ihnen gebuchte Reise nach I\gizxg(r?s
konnte nicht angetreten werden, da

er gaben. Dank inter_1_ . o Pt
ReisedOkum?ntlg l{n:er‘\rjrr\ -;cr)r(:rg4 7? starten. Die zusétzlichen Kosten, zwél g
konnen wir die Rels :

)

entschadigen mochten, bleibt Ihnen Uberlassen.

City Uiber Washington am 227 E%%E:
falsche Informationen bezlglic /
siver Bemiihungen lhrerseits

Reklamation Kreuzfahrt 20.-27.10.2006
Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund der falschen Information Thres Reisebiiros lieBen wir keinen eigenen Reisepass
fiir unseren Sohn ausstellen, und konnten somit nicht an der Kreuzfahrt teilnehmen.

Die Reiseleitung auf Aruba setzte sich telefonisch am 20.10. mit uns in Verbindung und
reservierte uns ein Zimmer im Hotel Manchebo vom 20.-27.10., das leider nicht so ganz
unseren Erwartungen entsprach. Die Hotelrechnung mussten wir vor Ort bezahlen.

Wir ersuchen Sie nun um Riickerstattung von mindestens den Kosten der Kreuzfahrt.
Auf Thre rasche Antwort wartend verbleiben wir

Mit freundlichen Griien

 TTY Ty

i i i i i ten Betrage samt € 100,-
In diesem Sinne habe ich Sie aufzufordern, die oben genann _
vorfallskausalen Spesen fiir Fahrten zum Rechtsanwalt, Telefonate und dergleichen und

den Kosten meines Einschreitens in der Hohe von : 1;2,:
;amt 20% USt. =
umme

binnen 14 Tagen ab Datum dieses Schreibens auf eines der Konten meiner Kanzlei
anzuweisen.

Mit vorzialicher Hochachtung

Nachdem die oben geschilderte Misere und die vollsténdig frustrierten Reisekosten
ausschlieBlich auf eine mangelnde Beratungsleistung Ihrer Mitarbeiterin zurickzufiihren ist,

und aus den geplanten 18 Tagen Hochzeitsreise (dabei die Anreisezeiten schon abgezogen!)
lediglich 7 Tage Erholung in der Dominikanischen Republik und im Ubrigen ein héchst
unerfreulicher Aufenthalt in Miami wurde, werden Sie sicher verstehen, dass wir den entrichteten
Preis fiir die Reise von EUR 4.725,- zuriickfordern. Dariberhinaus sind 11 Tage ,entgangene

Urlaubsfreude* fiir 2 Personen in Ansatz zu bringen, woraus sich nach der ,Frankfurter Liste“ ca.
1.100,- EUR ergibt.



BASISDECKUNG

Vermogensschaden-Haftpflicht-Versicherung flir die
Vermittlertatigkeit von Reisebiros

Gegenstand der Basisdeckung ist der Versicherungsschutz fir den Fall,
dass der Versicherungsnehmer von Kunden, fir die er als Vermittler fremder
Reiseleistungen tatig war, fir Vermdgensschaden aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird.

Der Versicherungsschutz gilt auch fir mindliche Auskinfte Gber Einreisebestim-
mungen wie Pass-, Visa-, Impf- und Zollvorschriften sowie Uber die in Pauschal-
angeboten von Reiseveranstaltern eingeschlossenen Versicherungen, nicht
jedoch Uber den Umfang des jeweiligen Versicherungsschutzes.

Versicherungssumme: € 30.000,-
Selbstbehalt 10% des Rechnungsbetrages laut Buchung, mindestens € 75 je
Reiseteilnehmer.

Versicherungspramie auf Anfrage.

Versicherte Schadensfalle aus der taglichen Praxis

n Indonesien mit anschlieBendem Aufenthalt in Vietnam.

Buchenden auf die Visumpflicht fiir Vietnam hinzuweisen,
wird. Die anfallenden Kosten werden

Ein Kunde bucht einen Urlaub i
Das Reisebiiro verabsdumt, den .
worauf diesem die Einreise in Vietnam verweigert

vom Reisebiiro eingefordert.

Ein Kunde gibt den Auftrag, einen Flug nach San José in Costa Rica und dort das
Ramada Hotel zu buchen. Der Mitarbeiter des Reisebiiros bucht wunschgeman das
Hotel ung .den Flug. Nach der Landung muss der Kunde feststellen, dass er sich nicht in
San José in Costa Rica, sondern auf dem Flughafen in San José in Kalifornien befindet
Da; Hotel wurde zwar richtig in San José in Costa Rica gebucht, allerdings wurden .
bei der Buchung des Fluges die beiden Stidte verwechselt. Die daraus entstandenen
Aufwendungen fordert der Kunde nun vom Reisebiiro ein.



ZUSATZDECKUNG

Personenschaden Haftpflicht-Versicherung fur
Reisebiros (Verletzung der Informationspflicht)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts aus der
Nichtbeachtung des § 3 aus der 401. Verordnung des Bundesministeriums fur
wirtschaftliche Angelegenheiten sowie der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des
Rates vom 09.10.1997 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen, Art. 6 Ziffer 3.

Versicherungssumme: € 1.000.000,-
Kein Selbstbehalt.

Versicherungspramie auf Anfrage.

Schadensbeispiele

eiter des Reisebiiros hat keine

18 ei un un 1lwut besteht,
%u;lrlltn?sizs&ir dass fur China eine Impfempferélen %Ilgliif: 1§1c.)d Katzen in
e ’ e
L ie Zunahme der streune . i
da dieses Risiko durch die Z ;li{ing gefahrlich zunimms. Es sind b?relts
L S worden. Wahrend des

vielen Provinzen und & i, i hen gemeldet
todestalle bet MO0 ingem tollwiitigen Tier verletzt
Familie klagt nun den

; T Tollwut
deutlich meh d der Reisende von €
s Risiko.

dreise in China. Der Mitarb

bsaufenthaltes wir o
E;?Zrkrankt in Folge an dieser schweren Krankheit

i i i icht auf diese
Reisevermittler wegen Vernachlassigung der Hinweispilich

Gelbfieber in Brasilien: In den Provinzen Goias, Mato Grosso und rund um Brasilia wurden gehauft
Gelbfieberfalle registriert, mehrere Todesfalle sind gemeldet. Dies obwohl in der Region alles getan wird
(Massenimpfungen) um die Erkrankungen zurlickzudréangen. Das Zentrum fiir Reisemedizin empfiehlt
dringend fiir Reisende in diese Region derzeit die Gelbfieberimpfung. Es wird libersehen, bei der Buchung
der Reise den Kunden auf diesen Umstand aufmerksam zu machen. Wahrend des Urlaubsaufenthaltes
wird der Kunde vom Gelbfieber befallen. Der Reisende klagt das Reisebliro wegen Verletzung der
Informationspflicht.




ZUSATZDECKUNG

Fehlerhafte Preisberechnung und falsche Tarifanwendung

Regressforderungen von vermittelten Transport- oder Reiseunternehmen, die
auf fehlerhafter Preisberechnung oder falscher Tarifanwendung beruhen, sind
mitversichert.

Versicherungssumme: € 5.000,-
Selbstbehalt 10% der Schadenssumme, mindestens € 75 je Reiseteilnehmer.

Versicherungspramie auf Anfrage.

Was ist unter ,,Regressforderung, die auf fehlerhafter Preisberechnung beruht®, zu ver-
stehen?

Durch die Kompliziertheit der Preisberechnung von Katalogleistungen der Veranstalter durch
verschiedenste Saisonen / Ubergange / Aufschldge / ErméRigungen usw. kommt es vor, dass
das vermittelnde Reiseblro den Buchenden einen Preis bestatigt, welcher sich aber mit Erhalt
der Rechnung des Veranstalters als falsch herausstellen kann. Dann vorliegende Mehrkosten
werden als ,Regressforderung“ des Reiseunternehmens angesehen.

Was versteht man unter ,,Regressforderung aufgrund falscher Tarifanwendung“?

Hier steht im Mittelpunkt die Gefahr, welche sich auf Grund der komplexen Tarifstrukturen
der Fluglinien ergeben. Denn wenn ein Buro bei der Vermittlung einer Flugleistung irrtimlich
einen Tarifaspekt Ubersieht (Ausstellungsfrist, Wochenendregel usw.), wird es mit der nachsten
Abrechnung einen ,ADM“ (Nachverrechnungsbeleg) erhalten, mit dem eine Nachbelastung
erfolgt. Diese Mehrkosten werden als ,Regressforderung” des Transportunternehmens ange-
sehen.

Schadensbeispiel

Utlaub auf den Malediven. Bei der Buchung wird von der

i ili i b i einen dreiwochigen : :
ey e e @ die Hauptsaison fillt und verrechnet fiir alle drei

Mitarbeiterin des Reisebiiros tibersehen, dass eine der drei Wochen in

Wochen den Preis fiir die Nebensaison.
Der Reiseveranstalter stellt im Nachhinein dem Reisebtiro den

von € 1.400,- in Rechnung.

Aufpreis fir die eine Woche Hauptsaison in der Hohe



ZUSATZDECKUNG

Ungewollte Reiseveranstaltereigenschaft

Um auch abgesichert zu sein, wenn ein Fehler bei der Vermittlung von Leistungen
dazu fuhrt, dass |Ihr Reisebiro entgegen Ihrer Absicht als Reiseveranstalter zu
werten ist, ist dieses Zusatzmodul ideal.

Versicherungsschutz besteht dann fir Schadenersatzforderungen von Teilneh-
mern einer Reise, flr welche Ihr Biro wegen eines Fehlers bei der Vermittlung
die Haftung als Reiseveranstalter iUbernehmen mufl}. Versichert sind Vermo-
gensschaden und Personenschaden.

Versicherungssumme fir Vermdgensschaden: € 25.000,-
Selbstbehalt 10% der Schadenssumme, mindestens € 75 je Reiseteilnehmer.

Versicherungssumme flr Personenschaden: € 3.500.000,-
Kein Selbstbehalt.

Versicherungspramie auf Anfrage.

Welche konkreten Gefahren bestehen fiir das Reisebiiro?

Wenn bei Vertragsabschlu® dem Buchenden nicht Namen und Adressen seiner Vertragspart-
ner mitgeteilt werden (,IATA-Fluglinie“ oder ,Air Canada“ ist ebenso zuwenig wie ,Stadthotel in
Rom*“ oder ,Hotel Hilton, London* oder ein Markenname wie , Terra“), wird wohl dem Reiseburo
eine Veranstalterhaftung zugewiesen werden. D.h. wenn aus Verschulden des Hotels der Rei-
sende verletzt wird, mu das Reisebuiro sich mit samtlichen Forderungen (Schmerzengeld, Ver-
dienstentgang usw.) des Verletzten auseinandersetzen. Ein Verweisen auf das Hotel wird der
Anspruchsteller aus gutem Grund nicht akzeptieren wollen (warum sollte er sich auch mit einem
auslandischen Schadiger und mit auslandischem Recht plagen?).

Gleiches wird wohl anzunehmen sein, wenn das Reisebiro mehrere Leistungen verkauft, diese
allerdings nicht einzeln verrechnet, sondern einen Pauschalpreis verlangt. Oder wenn das Reise-
buro bei Buchung nicht klar und deutlich auf seine rechtliche Stellung als Vermittler hinweist oder
verabsaumt, dies auf dem Buchungsschein zu vermerken.

schutz winschen, dann empfehlen wir unsere beiden Produkte

Ti p Wenn Sie als Reiseveranstalter auftreten und Versicherungs-
p TourOperatorsCare und TourOperatorsCare Plus.



Was bedeutet ein Schadenfall konkret?

e Unmittelbarer Ertragsverlust
e Liquiditatsverschlechterung

Notwendiger Mehrumsatz je Umsatzrendite

Schadenzahlung 1% 2% 3%
5.000 500.000 250.000 167.000
10.000 1.000.000 500.000 333.000
15.000 1.500.000 750.000 500.000

lhre Vorteile

nervliche Belastung sind hier
gar nicht eingerechnet

lhr Arbeitsaufwand sowie die

Care Consult ubernimmt im Versicherungsfall die Schadenbearbeitung,

das heildt:

Prifung der Haftpflichtfrage
Korrespondenz mit Anspruchstellern und mit Anwalten
Bezahlung berechtigter Schadenersatzleistungen

Ubernahme der Anwalts- und Gerichtskosten

Abwehr unberechtigter Schadenersatzforderungen
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